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*/ Przyktad schematu ,podrozy pacjenta” podczas realizacji swiadczenia
medycznego w warunkach szpitalnych
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Sktadowe modelu efektywnosci operacyjnej placowki medyczne] W

sSwiadczonej procedury terapeutycznej w/g IDEAL DATUM

LAudyt efektywnosci operacyjnej odstania aktualny stan
funkcjonowania procedury i wskazuje obszary oraz kierunki do
zZmiany i rozwoju”

— Harvard Business Review
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Schemat | metodologia audytu
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Listopad 2017 r. i sytuacja w okresie przed pierwszym audytem
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Przebieg procesu leczenia wWAMD (pacjenci pierwszorazowi)
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Przebieg procesu kwalifikacji do zabiegu podania iniekcji doszklistkowe]

Listopad 2017 r. T sytuacja w okresie przed pierwszym audytem Si er R018r@E sytuacjana dpire@pr o wa fdloe-ngoaudytu
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Listopad 2017 r. T sytuacja w okresie przed 1. audytem

Si er pi er s2t0atj8n a

Dzien zabiegowy — przebieg dnia w czasie

dpire@pr owa dloe-ngoaudytu

Czasy Srenglgi e

Sekretariat | 8

Rejestracja ‘ 4

Gabinet zabiegowy | 5
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I4 04 min
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I4 04 min
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103 min

A Pacjenci leczeni w ramach procedury B84 (mate zabiegi witreoretinalne) nadal przyjmowani sg w systemie jednodniowego leczenia szpitalnego. Zmianie ulegta
procedura zabiegowa dotyczgca pacjentow leczonych w ramach programu lekowego. Obecnie sg oni kierowani na zabieg w ramach procedury ambulatoryjnej.
Powoduje to znaczne skrécenie czasu pobytu pacjenta w szpitalu, srednio o 65% w stosunku do pacjentow ,szpitalnych” (103 min vs. 294 min).

A Czas pobytu pacjentéw rozliczanych w ramach procedury JGP (B84) nie zmienit sie w stosunku do czasu, ktéry pacjenci spedzali w szpitalu w listopadzie

2017 roku.
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Wdrozone zmiany i efekty ich wprowadzenia zaobserwowane podczas ,follo

Lekarze okulisci wysytajgcy pacjentéw do WIM na
skierowaniu nanoszg adnotacje: ,do leczenia w programie
lekowym wAMD” lub ,przypadek pilny, rozpoznanie wWAMD”.

Utworzenie szybkiej sciezki kwalifikacji pacjenta do zabiegu
podania IVI.

Recepcja zostata poinformowana i przeszkolona z zakresu
nowego schematu leczenia pacjentow chorych na wAMD
w ramach programu lekowego.

Przeniesienie realizacji procedury podania IVI w ramach
programu lekowego wAMD z warunkow szpitalnych do
realizacji w ramach ambulatorium.

Ustalenie statego harmonogramu dnia pracy i realizacji
programu lekowego wAMD.

Wprowadzenie roli managera administracyjnego,
odpowiedzialnego za kontrole i nadzo6r nad personelem
niemedycznym i realizacje ilosciowg procedur medycznych
Swiadczonych na oddziale.
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Zmniejszenie kolejki osob oczekujgcych do poradni na
kwalifikacje (do 16 miesiecy).

Skrécenie czasu oczekiwania pacjenta na kwalifikacje do
zabiegu podania VI (,szybka $ciezka”) do 2 tygodni.

Skrocenie procesu kwalifikacji pacjenta do programu
lekowego w AMD z 33 dni do maksymalnie 7 dni.

Skrécenie czasu oczekiwania i pobytu pacjenta w szpitalu
podczas dnia zabiegowego (dotyczy pacjentdéw leczonych
w ramach programu lekowego — procedura ambulatoryjna).

Ograniczenie liczby osob przebywajgcych w sali POP.
Zwiekszenie liczby zabiegow podania IVI w ciggu dnia.

Zwiekszenie poziomu kontroli nad efektywnoscig procesu
rejestracji pacjentow chorych na wAMD.

w-up” audytu
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Whiosek z ,follow-up™ audytu: efekty zmian wprowadzonych po audycie pozwolity na
podniesienie efektywnosci pracy catego oddziat okulistycznego
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